PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT UNIT LAYANAN

UNIT PELAYANAN
ALAMAT

Rumah Sakit Paru Respira Yogyakarta
JI. Panembahan senopati no 4 Palbapang, Bantul, Yogyakarta

Tip/Fax. (0274) 367326
NRR PER UNSUR PELAYANAN b
Jenis Pelayanan Jenis
u1 U2 u3 U4 Layanan
e gre ige iyl bl o
Pendaftaran 2,87 2,93 2,59 3,15 70,98
Rawat Jalan 3,02 2,93 2,62 2,98 72,61
UGD 3,31 3,38 3,19 3,42 3,25 3,38 3,27 3,13 3,80 82,80
Rawat Inap 3,29 3,24 3,29 3,70 3,36 3,39 3,46 3,33 3,91 85,17
Intervensi bedah/tindakan 3,24 3,28 | 3,21 | 3,53 3,15 3,32 | 337 3,19 3,88 82,92
Laboratorium 3,23 3,10 2,92 3,00 3,16 3,32 3,32 3,01 3,64 78,93
Radiologi 3,21 3,16 3,10 3,06 3,14 3,22 3,41 3,11 3,74 80,17
Farmasi 3,24 3,16 2,90 3,20 3,22 3,33 3,31 3,03 3,58 79,66
Fisioterapi 3,35 225 3,10 3,41 3,11 3,40 3,29 3,05 3,65 81,41
Pelayanan Gizi 3,22 3,08 3,07 3,03 3,02 3,46 3,49 2,97 3,09 78,21
informasi 3,10 3,10 3,00 4,00 3,30 3,30 3,10 3,00 3,40 80,58
pengaduan 2,90 2,90 2,50 4,00 3,10 3,20 3,10 2,40 3,30 75,35
layanan konseling 3,33 3,50 3,17 3,17 3,17 3,33 3,17 3,00 3,00 79,29
ljin Penelitian 3,80 3,80 | 3,80 | 3,00 3,40 3,80 | 4,00 4,00 4,00 92,40
R i =
NRRUnitLayanan =JmINRRper | 5551 390/ 303| 333 315| 333 332 303
Unsur : jml jenis pelayanan
NRR tertimbang Unit Layanan =
Nifa rata-rata untt ayanan 0355 03s2| 0333| 0367 0347] 0366 0365| 0333 0,384 ’)
dikalikan bobot nilai rata-rata
tertimbang
3,201
t‘)
IKM Unit pelayanan 80,03
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan Ul [Persyaratan
-NRR = Nilai rata-rata U2  |Prosedur
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3~ [Waktu Pelayanan
-%) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |Biaya/ Tarif
-*¥) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 [Produk Layanan
NRR Per Unsur Pelayanan = Nilai Rata-rata per unsur per jenis layanan | U6 |Kompetensi Pelaksana
(berdasarkan perhitungan IKM jenis layanan) U7  [Perilaku Pelaksana
U8 |Sarana dan Prasarana

NRR Unit Layanan

Nilai Rata-rata unit layanan I

NRR tertimbang Unit Layanan NRR Unit Layanan x 0,11
IKM UNIT PELAYANAN 80,03 |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) - : 88,31 -100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30 o
C (Kurang Baik) 1 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 125,00 - 64,9
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